CONTRATO DE ADESAO AO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM)

TORRES SOARES TELECOMUNICACOES LTDA - ME, Sociedade Empresaria Ltda., autorizataria para
exploracado de Servigcos de Comunicacao Multimidia (SCM), com sede na Cidade do Rio de Janeiro, no
Estado do Rio de Janeiro, situada a Estrada do Magarca, N° 4343, Loja 3—Guaratiba— CEP: 23.035-375,
inscritano CNPJsobon®12.938.430/0001-38, neste ato representada em conformidade com o seu
Contrato Social, a seguir denominada simplesmente CONTRATADA e de outro lado, 0 ASSINANTE,
resolvem celebrar o presente CONTRATO DE ADESAO AO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
(SCM), a seguir denominado simplesmente CONTRATO, mediante as cldusulas e condi¢des adiante
descritas:

Para efeito deste CONTRATO aplicam-se as seguintes defini¢des:
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacoes.
ASSINANTE — Pessoa natural ou juridica que adere a este CONTRATO.

HABILITACAO - Procedimentos que permitem a ativacdo do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
(SCM).

MENSALIDADE - Valor de trato sucessivo mensal pago pelo ASSINANTE a CONTRATADA durante toda a
prestacdo do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), nos termos deste Contrato, dando-lhe
direito a fruicdo continua do servico na velocidade contratada e a uma franquia mensal de bits ou horas
de acordo com o PLANO DE SERVICO contratado.

OPERACAO ASSISTIDA — Comparecimento de técnico da CONTRATADA ao local de fornecimento do
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), para a execuc&o dos servicos.

ENDERECO DE INSTALACAO - Endereco fornecido pelo cliente para o qual sera provido o SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM).

PLANO DE SERVICO —Documento que descreve as condicdes de prestacdo do servico quanto as suas
caracteristicas, seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo e servicos eventuais e
suplementares aele inerentes, astarifas ou precos associados, seus valores e asregras e critérios dasua
aplicacéo.

RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO (RAT) — Documento que devera ser disponibilizado e assinado
pelo ASSINANTE no caso de solucgéo de reparo, OPERACAO ASSISTIDA, retirada, mudanca de endereco e
quaisquer servicos realizados no @mbito do ASSINANTE.

ESTACAO - Conjunto de equipamentos de telecomunicacdes instalados em determinado ponto que
permite o acesso dos ASSINANTES a rede da CONTRATADA.

PONTO DE TERMINACAO DE REDE (PTR) — Ponto de conexao fisica da REDE EXTERNA com a REDE
INTERNA.

REDE EXTERNA - Segmento da rede de telecomunicac6es da CONTRATADA, que se estende do PTR,
inclusive, até a ESTACAO que atende ao ASSINANTE.



REDE INTERNA - Segmento da rede de telecomunicagdes que se inicia has dependéncias do imdvel
indicadopelo ASSINANTE, paradisponibilizacdo doservico, e se estendeaté o PTR, exclusive.

SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) —Trata-se de um servico de telecomunicacdes que
possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissao e recepc¢ao de informa¢des multimidia,
utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma area de prestacao de servico.

TESTE DE VIABILIDADE - Consiste na realizagao de testes na rede de dados da CONTRATADA, a fim de
verificar a existéncia de condic¢des técnicas favoraveis a prestacéo do servico. A verificacéo € realizada
entre o ENDERECO DE INSTALACAO ea ESTACAO.

TABELA DE PRECOS (TP) — Tabela de Precos da CONTRATADA.

VISITA TECNICA — Comparecimento de um técnico, mediante solicitacio feita pelo ASSINANTE, para
realizacéo de verificacdo da qualidade da prestacédo do servico. Esta visita sera cobrada de acordo coma
(TP).

LOGIN - Identificacio do ASSINANTE para autenticacéo de entrada ao SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA (SCM).

SENHA - Cddigo secreto composto por letras e nimeros que permite aautorizacdo do ASSINANTE para
acesso ao SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM).

1. CLAUSULA PRIMEIRA —DO OBJETO

1.1.  Opresente CONTRATO tem por objeto a prestacéo do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
(SCM).

1.2. Sao requisitos permanentes e indispensaveis para o acesso e fruicdo do SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM):

e Resultado positivo do TESTE DE VIABILIDADE do servigo;
e Microcomputador com configuracdo minimaindicadapela CONTRATADA, slot PCldisponivel.

1.3. Aprestacao do servico compreende a disponibilizacdo e manutencédo dos meios de transmissao
de dados necessarios a presta¢do do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) pela
CONTRATADA.

1.3.1. N&o estdo incluidos no disposto no “caput” A instalagdo, operacdo e manutengao dos
equipamentos e da REDE INTERNA do ASSINANTE.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
(SCM)

2.1. O SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) sera prestado ao ASSINANTE mediante a
adesé@oao presente CONTRATO eaumdos PLANOS DE SERVICO daCONTRATADA.

2.2.  Adisponibilizagdo do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) é permanente, durante
24 (vinte e quatro) horas por dia, excetuando as paradas para manutencado emergenciais,
interrupcdes preventivas ou programadas e ainda eventuais substituicbes de equipamentos. As
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2.2.1.

2.2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

interrupcdes preventivas que possam causar interferéncia no desempenho do SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) seréo informadas ao ASSINANTE com antecedéncia minima
de 7 (sete)dias.

As interrupgdes preventivas mencionadas no item 2.2 supra se dardo, em regra, todas as
segundas feiras no horario de 00:00 até 06:00 horas.

Quando asinterrupc¢des descritas no caput causarem comprovada interferéncia no desempenho,
aCONTRATADA concederd ao ASSINANTE desconto na MENSALIDADE arazéo de 1/30 (um
trintaavos) pordiaoufracdosuperiora4 (quatro) horas, desde que ndotenhamsidomotivadas
por casos fortuitos ou de for¢a maior.

O ASSINANTE tera atendimento especializado através de Centro de Atendimento, por meio do
namero (21) 4063-7412, ou, alternativamente, atravées de fax, correio eletrénico, ou ainda pela
pagina da empresa na internet. Todos os canais de atendimento ao cliente serdo mantidos
atualizados.

Caso seja necessaria a reconfiguracao do microcomputador do ASSINANTE ap6s a HABILITACAO,
a CONTRATADA mantera permanentemente em seu sitio web www.torrestelecom.net o manual
de configuracédo. Caso o ASSINANTE néo consiga completar a instalacéo, podera solicitar o
servicode OPERACAO ASSISTIDA que sera cobrado conforme a (TP) vigente.

A CONTRATADA em hipotese alguma podera ser responsabilizada por qualquer defeito e/ou
problema que possa ocorrer em qualquer software e/ou hardware de propriedade do
ASSINANTE.

E facultado a0 ASSINANTE 0 acesso a outros servi¢os vinculados ao SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA (SCM), mediante pagamento adicional dos mesmos e viabilidade técnica para sua
INSTALACAO.

O SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) sera considerado habilitado apos o TESTE DE
VIABILIDADE domesmo, efetuado pelaCONTRATADA no ENDERECODEINSTALACAO.

Para instalacdo do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) seréa atribuido pela
CONTRATADA, via rede IP, um endereco IP dindmico.

A conexdo do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) com outros servicos de
telecomunicacdes, bem como a oferta de quaisquer servigos utilizando o SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) como suporte, devera ser realizada de acordo com a
regulamentacaodetelecomunicacdeserespeitandoostermosdopresente CONTRATO.

E vedada, face a regulamentacdo emanada da ANATEL, a utilizacdo do SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) para a oferta de servico com as caracteristicas do STFC
destinado ao publico em geral.

E vedado ao ASSINANTE disponibilizar, através do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
(SCM), servidores dee-mail (SMTP), FTP (Protocolo de Transferéncia de Arquivo), rede privativa
virtual (VPN — Virtual Private Network), HTTP, Telnet, servidores de rede ponto a ponto e
quaisquer outras conexdesentrantes.
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2.12.

2.13.

2.13.1.

2.13.2.

3.1
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.3.

Na hipotese do ASSINANTE solicitar 8 CONTRATADA uma VISITA TECNICA para qualquer
conserto ou reparo no SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) por ela fornecido, e
desdequeasfalhasnéosejamatribuidasa CONTRATADA, tal solicitago acarretardnacobrancga
de umavisita, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado a época junto
a CONTRATADA.

O SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) é prestado exclusivamente ao ASSINANTE,
sendo vedado ao mesmo comercializar, ceder, alugar, sublocar, compatrtilhar, disponibilizar ou
transferir a terceiros, seja a que titulo for, quaisquer servicos ou produtos relacionados ao
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM).

O descumprimento do item acima sujeitara o ASSINANTE ao desligamento automatico da
conexao, sem a necessidade de qualquer aviso prévio ou ressarcimento, além da cobranca de
multa estipulada em 10 (dez) vezes o valor mensal do PLANO DE SERVICO escolhido pelo
ASSINANTE.

O ASSINANTE podera efetuar a transferéncia de titularidade do servico mediante comunicagao
junto ao Centro de Atendimento da CONTRATADA e cumprimento dos procedimentos
necessarios para efetivacao da solicitacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
Pela prestacdo do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), o ASSINANTE pagara a

CONTRATADA os valores estabelecidos em sua Tabela de Precos (TP), disponivel no sitio web
www.torrestelecom.net, referentes a:

HABILITACAO.

MENSALIDADE.

Consumo mensal adicional & franquia, conforme item 3.8.

Eventual realizacdo de OPERACAO ASSISTIDA ou VISITA TECNICA.

Extraordinariamente, atitulo de promocao transitéria e por tempo limitado,a CONTRATADA
podera conceder ao ASSINANTE, mediante a adesé&o a ofertas e PLANOS DE SERVICO:

Franquia de bits ou horas trafegados.

Parcelamento, desconto, postergacao do pagamento e ainda isencao do valor referente a
HABILITACAO, OPERACAOQ ASSISTIDA ou VISITA TECNICA do SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA (SCM).

Concesséo de desconto na MENSALIDADE.

Osregulamentos das promocoes e ofertas aserem efetuadas pela CONTRATADA estabelecerdo
0s respectivos periodos de vigéncia, as regras para adesao e as caréncias vinculadas aos
descontos concedidos, respeitando o prazo minimo de vigénciaestabelecidoneste CONTRATO.

No caso de promocgdes em que sejam concedidos descontos ouisencdes sobre o trafego cursado,
aCONTRATADA deverainformaraos ASSINANTES, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, adata
de interrupcao dos referidos descontos ou isengdes.

A cobranga do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) sera iniciada, a contar da data
de ativagéo.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.7.

3.8.

3.8.1.

4.1.

AMENSALIDADE, no més de ades&o ao SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), sera
cobrada proporcionalmente ao numero de dias em que o ASSINANTE usufruir os servigos
contratados.

Os precos decorrentes da prestacéo do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) serdo
reajustados anualmente pelo indice de variagado do IGP-DI (FGV), ou indice que venha a substitui-
lo.

Relativamente as interrupgdes do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) resultantes
de causas comprovadamente atribuiveis a CONTRATADA, serdo concedidos descontos aplicados
sobre o valor da MENSALIDADE, recebendo o ASSINANTE um crédito em conta, calculado de
acordo com a seguinte formula:

Vd = (Vm/1440) xN, sendo:

Vd = Valor do desconto

Vm = Valor da MENSALIDADE

N = Quantidade de unidades de periodo de 30 minutos de paralisacéo
1440 = 24horast 60 minutos = 1440 minutos por dia

Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupcao a ser considerado € de 30 (trinta)
minutos consecutivos, computado a partir da sua efetiva comunicacado pelo ASSINANTE a
CONTRATADA.

Os periodos adicionais de interrupcdo ainda que fracdes de 30 (trinta) minutosserao
considerados, parafins de desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

O ASSINANTE nao tera direito ao desconto sobre a MENSALIDADE caso as interrupg¢es ou
reducdes na qualidade do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) decorram de
problemas em sua REDE INTERNA, nos seus equipamentos, em casos fortuitos e de for¢ca maior
ou ainda nas interrupcdes decorrentes de problemas provocados por terceiros.

Umavezesgotadaafranquiamensalde bitsouhorasrelativaao PLANO DE SERVICO contratado,
0 ASSINANTE ficar& sujeito a uma cobranca adicional proporcional ao consumo adicional
incorrido, de acordo com as regras e valores estabelecidos no PLANO DE SERVICO ou na oferta
aderida.

Quando o procedimento acima descrito for aplicavel, o consumo adicional sera cobrado de
acordo com a (TP), disponivel no sitio web www.torrestelecom.net.

CLAUSULA QUARTA -DA COBRANGCA DOS SERVICOS E SANCAO POR FALTA DE PAGAMENTO

Acobrancado SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) seré feitapela CONTRATADA ou
por Empresa Credenciada no TERMO DE ADESAO, através de documento de cobranga com
discriminacéo de valores em separado. O ndo recebimento do referido documento de cobranca,
seja por extravio, perda ou qualquer outro motivo, ndo servira de justificativa para o nédo
pagamento do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), devendo o ASSINANTE solicitar
a segunda via do documento junto a CONTRATADA.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.1

5.2.

6.1.

Os pagamentos poderdo ser efetuados através da rede bancéaria ou de qualquer outro
estabelecimento autorizado pela CONTRATADA. N&o obstante, aqueles efetuados através de
cheque ficardo condicionados a regular compensacéao bancéria.

Em caso de discordancia do valor apresentado na fatura, o assinante devera entrar em contato
coma Central e Atendimento em até 2 (dois) dias da data de vencimento da suafatura.

O ndo pagamento do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) até a data do vencimento
ensejara a aplicacdo das seguintes penalidades ao ASSINANTE:

Multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida de juros de 1% (um
por cento) ao més, bem como corre¢cdo monetaria até a data do efetivo pagamento.

Além dos encargos monetarios, 0 ASSINANTE ainda estara sujeito ao bloqueio parcial do
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) ap6s 15 (quinze) dias de inadimpléncia,
bloqueio total do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) apés 45 (quarenta e cinco)
dias de inadimpléncia e cancelamento do Contrato do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
(SCM) apés 75 (setenta e cinco) dias de inadimpléncia, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos
e demais encargos contratuais, ficando o restabelecimento do servico condicionado a
compensacao do pagamento do(s) valor(es) devido(s) a CONTRATADA, incluindo, mas néo se
limitando ao valorreferente a(s) MENSALIDADE(S) ematraso, acrescido(s) damulta, atualizacéo
monetériaejurosde mora, bemcomoarealizacdo de novaverificagdo de viabilidadetécnica.

O blogueio do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), conforme previsto no item 4.4,
alinea b, acima, seré feito mediante comunicacao prévia com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO E VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste CONTRATO é de 12 (doze) meses, contados da data de adesdo ao
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), podendo ser renovado por periodos iguais e
sucessivos, desde que ndo haja expressa manifestacdo contraria de qualquer das partes, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Ap6s o cancelamento do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), o ASSINANTE que
desejar nova prestacao deste servico devera firmar novo CONTRATO de Adesdo ao SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), sujeitando-se as condicdes técnicas disponiveis a época da
solicitacdo, para o endereco de HABILITACAO indicado, aos eventuais PLANOS DE SERVICO e
ofertas.

CLAUSULA SEXTA — DARESCISAO

O presente CONTRATO podera serrescindido a qualquer tempo com base nos itens abaixo,
independentemente de notificagdo por escrito, exceto nos casos das letras “b” e “e”, cuja
notificacdo devera ser feita com até 30 (trinta) dias de antecedéncia:

Impossibilidade técnica de dar continuidade & prestacdo do SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA (SCM).

Retirada do SERVICO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA (SCM) do portfélio de produtos e servigos
oferecidos pela CONTRATADA.



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Determinacéo judicial, legal ou regulamentar que impeca a prestacédo do SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM).

Dissolucéo, insolvéncia, recuperacao judicial ou faléncia decretada ou requerida pelas partes.
Inadimpléncia do ASSINANTE.

A CONTRATADA sereserva o direito de suspender a prestagao do servico imediatamente, caso
sejaidentificada qualquer pratica do ASSINANTE nociva arede de servicos da CONTRATADA,
seja ela voluntaria ou involuntéria.

CLAUSULA SETIMA — DOS DEVERES DO ASSINANTE

Além das demais obrigagdes previstas neste CONTRATO e na regulamentacéo vigente,
constituem-se deveres doASSINANTE:

Manter o LOGIN e a SENHA fornecidos para acesso ao SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
(SCM) sob sigilo absoluto e utiliza-los de forma pessoal e intransferivel, ndo podendo em
qualquer hipétese serem fornecidos a terceiros ainda que temporariamente, ou utiliza-los em
conexdes simultaneas.

Manter atualizadas todas as informacdes cadastrais apresentadas a CONTRATADA pelo uso do
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM).

Realizar a manutencédo de sua REDE INTERNA e dos equipamentos de sua propriedade, bem
como devera promover as medidas de seguranca necessarias a protecao de seus equipamentos,
sistemas e arquivos, contra a atuacao indevida e invasées ndo autorizadas de outros usuarios da
internet.

Caso a prestacdo do SERVICO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA (SCM) seja feita com o KIT DE
INSTALACAO fornecido pela CONTRATADA, em regime de locaco ou comodato, 0 ASSINANTE
somente podera usa-lo para o fim de acesso ao SERVICO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA (SCM)
e ficard responsavel pela integridade dos bens, obrigando-se a fazer a manutencao dos mesmos
e a devolvé-los por ocasido da extingdo ou cancelamento do CONTRATO, a qualquer titulo, nas
mesmas condi¢des de funcionamento, ressalvado o desgaste natural de uso.

7.4.1. Adestruicao, perda, dano ouextraviodoKIT DE INSTALACAO de propriedade daCONTRATADA

7.5.

7.5.1.

durante a execucdo do CONTRATO, bem como a ndo devolucao por ocasido do término do
mesmo, podera ensejar na cobranca atualizada do bem, excluidas as hip6teses de caso fortuito e
forgamaior devidamente comprovadas, considerando osvalores estabelecidosna (TP).

E vedado ao ASSINANTE utilizar o SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) para praticas
que desrespeitem a lei, a moral e os bons costumes, tais como instigar, ameacar, ofender, abalar
aimagem, invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade; desrespeitar as
normas de direito autoral e/ou propriedade intelectual, tentar obter acesso ilegal a banco de
dados de terceiros ou da CONTRATADA alterar e/ou copiar arquivos ou ainda obter (ogins e/ou
senhas e dados de terceiros sem prévia autorizacao; enviar mensagens individuais e coletivas de
e-mail (spam mails) de qualquer tipo de contetdo.

Ao detectar qualquer conduta e/ou meétodo considerado inadequado, ilegal, imoral, ofensivo
e/ouantiéticoporpartedo ASSINANTE,aCONTRATADA poderaoptar entrerescindir o presente



7.6.

7.1.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

CONTRATO, suspender os servigos temporariamente e/ou notificar o ASSINANTE para que
corrija ou regularize a situacéo.

Utilizar os meios de transmisséo e 0s equipamentos colocados a disposi¢do do ASSINANTE
exclusivamente para os fins a que se destinam, no endereco solicitado pelo mesmo, sendo
vedada a cesséo aterceiros a qualquer titulo.

Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicacdes.
Respeitar os bens publicos e agueles voltados a utiliza¢éo do publico em geral.

Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
Prestadora de servico de telecomunicacoes.

Cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestacdo do servico, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestacdo, observadas as disposi¢coes
regulamentares.

Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita
pela Anatel, mantendo-os dentro das especificacfes técnicas segundo as quais foram
certificadas.

Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra san¢ao.

Comunicar imediatamente a sua Prestadora:

a) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso.
b) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso.
¢) Qualquer alteracéo das informacgfes cadastrais.

CLAUSULA OITAVA-DOSDIREITOS DOASSINANTE

Além dos demais direitos previstos neste CONTRATO e naregulamentacéao vigente, constituem-
se direitos dOASSINANTE:

Recebertratamento ndo discriminatdrio quanto as condi¢cdes de acesso e fruicdo do SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM).

Receber informacéo adequada sobre as condicdes de prestacdo do SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA (SCM) em suas varias aplicacdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos
precos.

Ter conhecimento de qualquer alteracdo nas condi¢cOes de prestacdo do SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) que Ihe atinja direta ou indiretamente.

Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo do SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA (SCM), a partir da purgacdo damoraou de acordo celebrado com a prestadora,
com a imediata excluséo de informacéo de inadimpléncia sobre ele anotada.



8.5.

8.6.

8.7.

Encaminhar reclamagdes ou representacdes contraa CONTRATADA, junto a ANATEL ou aos
organismos de defesa do consumidor.

Receberdocumento de cobranga com discriminagao dos valores cobrados pela prestagéo do
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM).

O Consumidor dos servigos abrangidos por este Regulamento tem direito, sem prejuizo do
disposto nalegislacéo aplicavel e nos regulamentos especificos de cada servico:

| - Ao acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na
regulamentacao, e conforme as condic¢des ofertadas e contratadas.

Il - A liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servico.

[l - Ao tratamento ndo discriminatorio quanto as condi¢cbes de acesso e fruicdo do servico, desde
que presentes as condi¢Bes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagao
vigente.

IV - Ao prévio conhecimento e a informacao adequada sobre as condi¢des de contratacao,
prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao
e alteracdo das condicOes de prestacdo dos servigcos, especialmente 0s precos cobrados, bem
como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste.

V - Ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicac&o, respeitadas as hipdteses e condicbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes e as atividades de
intermediacao da comunicacao das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacao.

VI - An&o suspens&o do servico sem suasolicitacdo, ressalvada a hipotese do Capitulo VI do
Titulo V da Resolucdo 632/2014 ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4°da
LGT, sempre apds notificacao prévia pela Prestadora.

VIl —A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacéo de seus dados pessoais pela
Prestadora.

VIII - A apresentac&o da cobranca pelos servicos prestados em formato adequado, respeitada a
antecedéncia minima prevista no art. 76 da Resolucao 632/2014.

IX - A resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacdes, solicitagdes de
servicos e pedidos de informacao.

X - Ao encaminhamento de reclamagdes ou representacdes contra a Prestadora, junto a Anatel
ou aos organismos de defesa do consumidor.

XI - A reparacéo pelos danos causados pela violagéo dos seus direitos.

XIl - Aterrestabelecidaaintegridade dos direitos relativos a prestacao dos servicos, a partirda
quitacdo do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora.


http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472#art4
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art76

9.1

9.2.

Xl - Anéo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que nao sejam de
seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicéo, salvo diante
de questdode ordemtécnica, pararecebimentodoservi¢co, nostermosdaregulamentacao.

XIV - A obter, mediante solicitacdo, a suspensdo temporéria do servigo prestado, nos termos das
regulamentacdes especificas de cada servigo.

XV - A rescis&o do contrato de prestaco do servico, a qualquer tempo e sem dnus, sem prejuizo
das condic¢Bes aplicaveis as contratacdes com prazo de permanéncia.

XVl - A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacéo de servico, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacao inicial do servico.

XVII - Ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitério em sua estacéo movel, salvo
consentimento preévio, livre e expresso.

XVIII - A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico
durante a sua suspensao total.

XIX - Andao ter cobrado qualquer valor alheio a prestacéo do servico de telecomunicacdes
sem autorizagcao prévia eexpressa.

CLAUSULA NONA —MIGRACAO DE PLANOS DE SERVICO E OFERTAS

De acordo com a sub-clausula 2.1 acima, o ASSINANTE devera optar pela contratacdo do
SERVICODE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) mediante aescolhade um PLANO DE SERVICO,
a ser considerado como parte integrante do CONTRATO.

O ASSINANTE podera solicitar a alteracéo do seu PLANO DE SERVICO junto &8 CONTRATADA a
qualquertempo. Neste caso,a CONTRATADA poderaefetuar cobrancas relativas aos descontos
concedidos em promocdes ou ofertas realizadas quando da adesédo do ASSINANTE ao servigo,
em funcédo do disposto nos respectivos regulamentos e termos de adesédo, bem como a de uma
taxa administrativa.

9.2.1. As migragdes de planos solicitadas pelo ASSINANTE estaréo sujeitas ao estudo de viabilidade

9.3.

10.

10.1.

10.2.

técnica.

A exclusivo critério da CONTRATADA, o ASSINANTE podera migrar de oferta, desde que
respeitados 0s novos prazos de caréncia e multa aplicaveis a nova oferta.

CLAUSULA DECIMA —DOS DIREITOS E OBRIGAC;()ES DA PRESTADORA
Empregar equipamentos e infraestrutura que nao Ihe pertencam.

Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servigo.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

Realizar, a seu exclusivo critério, promocdes e ofertas.

Verificada a ocorréncia de falsidade em qualquer declaracéao ou fraude na documentacéao
prestada pelo ASSINANTE, este ficara sujeito a rescisao contratual, sem prejuizo da cobranga de
eventuais débitos existentes, bem como a adoc¢do das medidas penais cabiveis pela
CONTRATADA.

Respeitar os termos e condi¢des previstos neste CONTRATO.

Prestar o SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) dentro dos mais altos padrdes de
qualidade técnica, no endereco indicado pelo ASSINANTE e desde que haja condi¢Bes técnicas
parainstalacéo do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM).

Caso seja possivel, a CONTRATADA devera comunicar ao ASSINANTE, através de correio
eletrbnico ou aviso veiculado no sitio web www.torrestelecom.net, com antecedéncia minima de
24 (vinte e quatro) horas, a suspensao da prestacdo dos servi¢os por ocasido de manutencbes
programadas no sistema, fora do horario descrito no item 2.2.1.

Caso 0 ASSINANTE solicite mudanca de endereco ou localidade, o atendimento estara sujeito a
disponibilidade técnica no novo local pretendido mediante o pagamento de uma nova
HABILITACAO.

Garantir a privacidade e a seguranca dos dados registrados de seus ASSINANTES nao sendo os
mesmos divulgados para terceiros, em hipotese alguma, salvo por ordem judicial ou autorizagao
por escrito dousuario.

A Prestadora, em qualquer caso, continua responsavel perante a Anatel e 0os Assinantes pela
prestacao e execucao do servico.

As relacfes entre a Prestadora e os terceiros sao regidas pelo direito privado, ndo se
estabelecendo qualquer relacéo juridica entre os terceiros e a Anatel.

Quando uma Prestadora contratar a utilizacdo de recursos integrantes da rede de outra
Prestadora de SCM ou de Prestadoras de qualquer outro servico de telecomunicacgéo de
interesse coletivo para a constituicdo de sua propria rede, caracterizar-se-a a situacao de
exploracéo industrial.

Os recursos contratados em regime de exploracédo industrial sdo considerados parte da rede da
Prestadora contratante.

A Prestadorando pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, gue o Assinante seja
servido por outras redes ou servi¢os de telecomunicacodes.

Em caso de interrupc¢do ou degradacao da qualidade do servico, a Prestadora deve descontar da
assinatura o valor proporcional ao niumero de horas ou fragdo superior a trinta minutos.

A necessidade de interrupcdo ou degradacao do servi¢o por motivo de manutencéo, ampliagcéo
darede ou similares deve ser amplamente comunicada aos Assinantes que serdo afetados, com
antecedéncia minima de uma semana, devendo ser concedido abatimento na assinatura a razao
de um trinta avos por dia ou fragao superior a quatro horas.
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10.17.

10.18.

Odescontodeveraserefetuado no préximo documento de cobranga em aberto ou outro meio
indicado pelo Assinante.

Semprejuizododispostonalegislacdo aplicavel,as Prestadorasde SCMtémaobrigacéo de:
| - Prestar servigco adequado naforma prevista na regulamentacao.

Il - Apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacéo e sempre
que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos
os dados e informacdes que lhe sejam solicitados referentes ao servico, inclusive informacoes
técnico-operacionais e econémico-financeiras, em particular as relativas ao nimero de
Assinantes, a area de cobertura e aos valores aferidos pela Prestadora em relacdo aos
parametros e indicadores de qualidade.

[l - Cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel.
IV - Utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela Anatel.
V - Permitir, aos agentes de fiscalizacdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalacdes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestacdo do SCM, inclusive

registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei.

VI —Entregar ao Assinante copia do Contrato de Prestacdo do SCM e do Plano de Servico
contratado.

VIl - Observadas as condi¢des técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, ndo
recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestacéo
do Servico, nemimpor condi¢des discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar
em area geografica ainda nao atendida pela rede.

IX - Tornar disponiveis ao Assinante informacg6es sobre caracteristicas e especificagbes técnicas
dosterminais, necessarias a conexdo dos mesmos a suarede, sendo vedada arecusa a conexao
de equipamentos sem fundamento técnica comprovada.

X - Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suasreclamacdes
relativas a fruicdo dos servicos.

Xl - Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacéo e no contrato
celebrado com o Assinante, pertinentes a prestacéo do servigo e aoperacao darede.

XIl -Observarasleise normastécnicasrelativasaconstrucao e utilizagdo deinfraestruturas.

Xl - Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificacdo dos
diretores e responsaveis e composic¢ao acionaria quando for o caso.

XIV - Manter as condicdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragéo
do servico.
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10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

10.23.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

A Prestadora deve providenciar os meios eletrdnicos e sistemas necessarios para 0 acesso da
Agéncia, sembénus,emtemporeal, atodos osregistros relacionados asreclamacdes, solicitacbes
de servicos e pedidos de rescisao e de informacédo, na forma adequada a fiscalizacao da
prestacao do servico.

A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacfes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexao, e informacdes do Assinante,
empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto.

Paragrafo unico - A Prestadora deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo
de telecomunicages as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar
essas informagoes.

APrestadoradeve manter osdados cadastrais e os Registros de Conexao de seus Assinantes pelo
prazo minimo de um ano.

Na contratacdo de servigcos e na aquisicdo de equipamentos e materiais vinculados ao SCM, a
Prestadora se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive os nacionais,
e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de
critérios objetivos de preco, condi¢cdes de entrega e especificacdes técnicas estabelecidas na
regulamentacao pertinente.

Paragrafo Unico - Na contratacéo de que trata o caput deste artigo, aplicam-se os procedimentos
do Regulamento sobre Procedimentos de Contratacdo de Servicos e Aquisicao de Equipamentos
ou Materiais pelas Prestadoras de Servigcos de Telecomunicacdes, aprovado pela Resolugéo n°
155, de 16 de agosto de 1999, com as alteracdes introduzidas pela Resolucdon®421, de 2de
dezembro de 2005.

A Prestadora, no desenvolvimento das atividades de telecomunicacdes, deve observar os
instrumentos normativos estabelecidos pelos érgaos competentes com vista a seguranca e
protecdo ao meioambiente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

As Partes acordam desde ja que a contratacao ora ajustada podera ser efetuada mediante
solicitacao telefénica, quando a CONTRATADA informara ao ASSINANTE acerca dos termos e
condi¢cdes do CONTRATO, ou no sitio web www.torrestelecom.net, onde 0o CONTRATO podera
ser visualizado.

A CONTRATADA podera migrar o SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), em caso de
obsolescéncia, paraoutratecnologia, garantindoaqualidade doservigooradisponibilizado.

E de responsabilidade do ASSINANTE ainstalagio, manutencao e protecio elétrica de toda sua
REDE INTERNA, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.

O presente CONTRATO substitui e anulatodos e quaisquer acordos firmados anteriormente
entre as Partes com rela¢do ao objeto do mesmo, sejam eles escritos ou verbais.
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

12.

12.1.

Este CONTRATO obriga as Partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no que couber, a
legislacdo de Defesa do Consumidor.

A tolerancia ou o ndo exercicio de quaisquer direitos assegurados neste CONTRATO nao
importaraematoderenunciaounovacgdo, podendoas Partes exercita-losaqualquertempo.

OSERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) é prestado sob aoutorgade SCM, sendoa
CONTRATADA devidamente autorizada pela ANATEL, através do Ato de Autorizacdo para
Exploracaodo Servicode Comunicag¢ao Multimidia—ATONC9528, de 13de junhode 2017.

Parafinsdeinformacgéo, seguemosdadosde contatodaANATEL:

Endereco eletrénico: www.anatel.gov.br

Endereco eletrdnico da biblioteca: http://www.anatel.gov.br/biblioteca/default.asp
Endereco: SAUS — Quadra 06 — Blocos C, E, F e H— CEP: 70.070-940 — Brasilia - DF
Central de Atendimento: 1331 (usuérios em geral) ou 1332 (portador de necessidades auditivas)
Tel.: (61) 2312-2000

Fax: (61) 2312-2002

Este instrumento encontra-se registrado no Cartério de Titulos e Documentos.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORO
As Partes elegem o foro da Comarca da Cidade do Rio de Janeiro, RJ, como o Unico competente

para dirimir eventuais questdes resultantes da interpretacdo ou execucdo do presente
CONTRATO, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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